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CHUONG 1
TO CHUC PO LUONG VA SU HAI LONG CUA SINH VIEN POI VOI DICH
VU GIAO DUC TAI NHA TRUONG

1.1. Muc tiéu
1.1.1. Muc tiéu chung:

Khao sat sy hai long cia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc cong duoc thuc hién
nham danh gid mot cach khoa hoc, khach quan chét luong cung tng dich vu cta cac co
sO gido duc cong lap thong qua viéc tim hiéu cam nhan cua nhitng d6i tuong truc tiép
thu huéng nhirng dich vu nay. Két qua khao sat 1a co so dé cac co quan quan li va cac
co so giao duc xac dinh dugc nhu cau, nguyén vong cua nguoi dan dé co nhig bién
phap cai tién, ning cao chat luong phuc vy, dap ing ngay cang tt hon nhu cau cia
ngudi dan va dam bao sy hai 10ng ctia ngudi dan véi chat lugng dich vu gido duc cong.

1.1.2. Muc tiéu cu thé:
e Xac dinh duoc mirc d6 hai long ddi v6i cach thirc cung tng dich vu.
e Xac dinh duoc mirc d6 hai long ddi v6i cac diéu kién cung tng dich vu.
e Xac dinh dugc mirc d6 hai long ddi v6i moi truong gido duc.

. Xe’}c dinh duoc muc do hai long dbi voi chat luong cua dich vu (su phat trién vé
thé luc, tri lyc, kha ndng thich tng, tim viéc lam... ciia ngudi hoc).

e (Cong bd mirc do hai 10ng cua nguoi dan dbi véi timg bac hoc, cap hoc.

e Kién nghi v0i cac co quan quan li va cac co s giao duc mot s6 bién phap cai tién
nang cao chat luong dich vy, cac di€u kién cung Ung cling nhu cach thirc cung
ung dich vu gido duc cong.

1.2. N¢i dung

Viéc ’khéo sat duoc thuc hién theo’BC) phiéu khao sat do Iuong su hai Ic‘)r)g cua
nguoi dén doi véi dich vu giao duc cdng gan lien véi cac tiu chi quy dinh tai quyet dinh
50 3982/QDB-BGDDT ngay 17/09/2019 cua B Giao duc dao tao. B¢ thuc hién khao sat
vé muc do hai long caa sinh~ Vién g’lﬁi vaéi dich vu cOng tai nha truong, truong DPai hoc
Ngoai thuong da st dung mau phiéu 6 (P6 — danh cho nguoi hoc)

1.3. Miu Khao sat

Trén quy mé sinh vién hién tai cia 3 co so cua truong 1a 14475 va ¢ mau chinh
xac dén 95%, nha trueong da xac dinh & au toi thiéu nhu sau:

Co sé Q_uy _Am(") Sé\ miu lam I(’hoﬁn%
Sinh vién | tron cach mau

Co sé Ha noi 10424 2425

Khoa Quan tri Kinh doanh 1409 312 4
Khoa Tai chinh Ngan hang 1280 304 4
Khoa Ké toan Kiém toén 579 237 2
Vién Kinh té va Kinh doanh qudc té 4187 366 11
Luat 387 197 1
Khoa Kinh té qudc té 1183 299 3




Khoa Tiéng Anh Thuong mai 619 243 2
Khoa Tiéng Phéap thuong mai 190 129 1
Khoa tiéng Trung 247 153 1
Khoa Tiéng Nhat 343 185 1
Co s¢ Quang Ninh 376 256

KDQT 209 138 1
Ké toan kiém toan 167 118 1
Co s6 Thanh phé HCM 3675 1055

Quan tri Kinh doanh quéc té 663 250 2
Tai chinh - NGan hang 551 232 2
Ké toan 248 154 1
Kinh té 2110 337 6
Kinh doanh quéc té 103 82 1
TONG SO 14475 3736

S6 mau téi thiéu cua nha truong 1a 3736 sinh vién trén tong so quy md hién tai
cua sinh vién.
1.4. Phwong phap thuc hién

Viéc khao sat duoc thuc hién trén hé théng khao sét truc tuyén cua nha truong
tai dia chi: khaosat.edu.vn. Viéc thuc hién khao sat 1a su phéi hop gitta Trung tam Khao
thi va Pam bao Chat luong, cac Khoa/ Vién, cac gido vién chu nhiém cua cac 16p va 16p
truong. Mai sinh vién khi truy cap vao hé thong dé tham gia khao sat phai sir dung méa
s6 sinh vién ciia minh nham dam bao tinh ding dan cua viéc tra 10i cac cau hoi

1.5. To chc trién khai

Buwéc 1: Trung tdm Khao thi va Pam bao chit lwong tao link khao sat trén hé
thong khao sat cua truong tai dia chi: khaosat.edu.vn;

Buwgc 2: Trung tam Khao thi va Pam bao chét luong gui duong link khao sét tgi
tat ca cac sinh vién cac khoa 55, 56, 57, 58 dang hoc tai truong dua trén co so dir liéu
cua hé thong khao sat;

Buwgc 3: Trung tam Khao thi va Pam bao Chét lugng théng béo tdi cac Khoa/
Vién, giao vién chu nhiém va Iép trudng cua cac 16p dé phoi hop thuc hién;

Buwoc 4: Cac Khoa/ Vién, giao vién chu nhiém va cac l6p trusng thong tin, theo
ddi va béo cao vaéi Trung tdm Khao thi va Bam bao Chat lugng veé két qua thyc hién ctaa
cac sinh vién cac khoa;

Buwéc 5: Sau thoi diém 20/02/2020, Trung tdm Khao thi va Bam bao Chat luong
dong khao sat, tong hop so liéu, phan tich va viét bao cao



CHUONG 2
KET QUA HAI LONG CUA SINH VIEN
POl VOI DICH VU GIAO DUC CONG TAI NHA TRUONG

2.1. Pic diém doi twong khao sat

Sau thoi gian khao sét, hé théng da ghi nhan dwoc 5981 cau tra 10i trong d6 co
5660 cau tra loi day du véi co cau nhu sau:

2.1.1. Co cdu vé gidi tinh
Trong 5660 cau tra 1oi day di co 4440 sinh vién nir tra 161 (chiém,78,4%) trong
khi d6 c6 1220 sinh vién nam tra loi (chiem 21,6%). Biéu do 1 thé hién so liéu nay:

Biéu dd 1: Co ciu vé gidi tinh cia khao sat

B Nam

m N

2.1.2. Co cdu vé dan téc

C0 94,3% sinh vién tra 1oi 1a nguoi dan toc Kinh, 2% la nguoi dan toc Tay, va
cac dan toc khac nhu: Muong, Nung, Hoa... chiém so it con lai. Biéu do6 2 thé hién so
liéu nay

Biéu d6 2: Co ciu vé dan téc

= Cao Lan

= Cham

Gidy
= H'mdng
= Hoa
= Hre
= Jarai
= Khmer
= Kinh
= Lao
= Muwong

= NUng

= San Chay



2.1.3. Co cdu vé sé sinh vién khdo sat tai 3 co sé

Hién tai truong Pai hoc Ngoai thuong c6 3 co sd: Ha noi, Thanh phd Hb Chi
Minh va Quang Ninh va theo s liéu vé ty 1& phan hoi caa sinh vién vé khao sat dich vu
gido duc cbng tai truong, ty I¢ tham gia cua sinh vién tai co s& Ha ndi la 4390 tra loi
(chiém 77,6%), Co s& 11 Thanh phé H6 Chi Minh 12 1192 tra 1di (chiém 21,1%) va phan
con lai 1a co s¢ Quang Ninh. Biéu do 3 thé hién con sé nay:

Biéu @6 3: S sinh vién tham gia khao sét tai 3 co sé

mTrusdHandi = Cosd |l TPHCM Co s& Quang Ninh

2.1.4. Co cdu sinh vién tham gia khdo sét tinh theo nim hoc

Theo két qua khao sat, co 2613 sinh vién nam thir nhat tham gia khao sat, trong
khi d6 sinh vién nam thtt 2, 3, 4 cua truong tham gia khao sat theo thir ty la: 1461, 1320,
va 266. Biéu do 4 thé hién so liéu nay:

Biéu 4: Co céu sinh vién tham gia khao sat tinh theo nim hoc

sNamth®1l = Namth®2 = Namtht3 Nam thir 4



2.1.5. Co cdu sinh vién tham gia khdo sat theo nganh hec

Trong sé sinh vién phan hdi, s6 sinh vién nganh Kinh té tham gia khao sat 1a 1862
sinh vién va sinh vién nganh tieng Phap tham gia khao sat la 131 sinh vién do quy mo
nganh Ngbén ngit Phap con it, cu thé:

Bang 1: S6 lwgng sinh vién cac nganh dao tao tham gia khao sat

Nganh dao tao S6 lwong sinh vién tham gia khio sét
Ké toan 344
Kinh doanh quéc té 379
Kinh té 1862
Kinh té quoc té 807
Luat 116
Ngon ngit Anh 297
Ngon ngit Nhat 154
Ngon ngit Phap 131
Ngon ngt Trung 143
Quan tri kinh doanh 712
Tai chinh ngan hang 714
TONG CONG 5660

2.2. Két qua khao sat sy hai 10ng caia sinh vién di véi dich vu gido duc cong

Nhin chung, ddi véi cac tiéu chi vé chat luong dich vu gido duc cong tai trudng
Pai hoc Ngoai thuong bao gom: (i) Tiép can dich vu gido duc; (ii) Co sé vat chat, trang
thiét bi day hoc; (iii) Méi truong gido duc; (iv) Hoat dong giéo duc; (v) Su phét trién va
thuc hién nghia vu céng dan cua ban than, sinh vién trudng Dai hoc Ngoai thuong déu
hai 10ng vé céc tiéu chi nay. Bang sé 2 thé hién sé liéu vé sy hai long dbi véi cac tiéu
chi:

Bang 2: Sw hai 10ng cia ngudi hoc ddi véi cac tiéu chi danh gia DV gi4o duc cong

TT Cac tiéu chi danh gia Piém TBC
1 Tiép can dich vy gi4o duc 3.975

2 Co so vat chat, trang thiét bi day hoc 3.515

3 Moi treong gido duc 4.04

4 Hoat dong gido duc 3.935

5 Sy phat trién va thuc hién nghia vu céng dan | 3.88

Trong céc tiéu chi danh gia chat lugng dich vu gido duc cdng tai truong Dai hoc
Ngoai thuong, sinh vién danh gia cao nhat veé tiép can dich vu giao duc, méi treong gido
duc cling nhu hoat dong gi&o duc.

2.2.1. Mikce dé hai 10ng ciia sinh vién doi véi viéc tiép can dich vu gido duc

Ddi véi viéc tiép can dich vu gido duc, mot cach tong quan, sinh vién danh gia
cao Vveé tiéu chi nay (tong diém trung binh 1a 3,975). Boi vaéi tung cdu hoi cu thé cua tiéu
chi, bang 3 thé hién so6 liéu nay nhu sau:



Bang 3: Mikc d§ hai long ciia sinh vién ddi véi viéc tiép can dich vu gido duc

TT Tiéu chi danh gid Diém TBC
1 Cung cap thdng tin tuyén sinh, nhap hoc day du, kip thoi 4.21
2 Thuc hién thu tuc nhap hoc thuan tién 4.11
3 Hoc phi va khoan dong gop theo qui dinh ctia nha truong phu hop 3.52
4 Chinh sach nha nudc hd trg doi twong dic biét (con thuong binh, liét si,
ho nghéo, dan toc thiéu s, v.v...) tt 4.06

Nha trudong da cung cap théng tin tuyén sinh, nhap hoc day du, kip thoi cling nhu
thue hién tha tuc nhap hoc thuan tién ciing nhu giai quyét cac chinh sach hd tro ddi véi
cac dbi tugng x& hoi nhu gia dinh c6 cong vai cach mang, dan toc thiéu sé. Tuy nhién,
hoc phi va cac khoan dong gop theo quy dinh ctia nha truong dugce sinh vién danh gia
1a trong d6i phu hop.

2.2.2. Mire dé hai 1ong cia sinh vién vé co sé vt chat, trang thiét bi day hoc

Vé6i nhan thirc ring khuén vién cac co s ddo tao caa nha truong con chat hep,
nha trudng da dé ra cac giai phap dé tan dung téi da dién tich nay va trong nhimg nim
qua, sinh vién d cé nhiing danh gia tich cuc vé van dé nay, tuy nhién Nha trudong con
phai cai thién tot hon co sé vat chat, trang thiét bi day hoc. Bang 4 thé hién sé liéu vé
murc d6 hai long cua sinh vién vé co sd vat chat, trang thiét bi day hoc tai Nha truong:

Bang 4: Mirc d§ hai long ciia sinh vién vé co sé vat chat, trang thiét bi day hoc

TT Tiéu chi danh gid Diém TBC
1 | Phong hoc, giang duong dap ¢ng dién tich, do kién co, quat dién, anh
séng, &m thanh, vé sinh,... 356
2 | Hé thong cong nghé thdng tin (may tinh, mang internet...) ho tro tot
cOng tac dao tao 3.35
3 | Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi, thoi gian phuc vy 3.71
4 | Khu ky tuc x4 sinh vién dap tng yéu cau vé dién tich, tién ich, an toan,
V¢ sinh,... 3.44

Céc tiéu chi dugc danh gia & mac dudi diém 4, trong do6 tiéu chi vé Hé théng
cdng nghé théng tin phuc vu cong tac giang day chua dugc sinh vién danh gia cao. Ngoai
ra tiéu chi vé khu ky tic x4 ciing chua duoc sinh vién danh gia cao vé dién tich, mic do
tién ich, an toan, vé sinh...

2.2.3. Mire dp hai 10ng cia sinh vién vé méi trwong dao tao

Trong céc tiéu chi danh gia chat luong dich vu gido duc cdng tai truong thi sinh
vién danh gia cao vé tieu chi nay véi diém trung binh 1a 4,04. C6 duoc diéu ndy do chat
luong doi ngil gido vién tai trudng duoc cai thién theo timg nam. Dong thoi, giang vién
ctia nha truong ludn Iy sinh vién 1am trung tam va ludn tan tam, tam huyét véi sy nghiép
trong ngudi. Bang 5 thé hién sé liéu nay:




Bang 5: Mikc d§ hai long cia sinh vién vé méi treong gido duc

T _Tiéu chi danh gid Diém TBC
1 Nha truong chd trong tiép nhan y kién phan hoi caa sinh vién vé chat
lugng cac dich vu gido duc cua truong 4.02
2 Moi quan hé gitra cac sinh vién than thién, nhan ai, doan két... 418
3 Giang vién tan tam, nhiét tinh, tu van,... cho sinh vién 412
4 | Méi truong tu nhién day du bong mat, anh sang, thoang ding 303
5 | Trong truong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan, lanh manh 3.95

Pé c6 thé cung cap cho nguoi hoc dich vu dio tao tt nhat, nha truong da xiy
dung hé thong lay y kién phan hoi gom da dang cac kénh va sinh vién dé dang tiép can
véi hé thong nay. Cac y kien phan hoi cua sinh vién luén dugc Nha truong va cac don
vi ¢0 lién quan quan tam str dung dé cai tien chat luong.

2.2.4. Mike dé hai 1ong cia sinh vién vé hoat dgng gido duc

Bang 6 thé hién s liéu vé mic d6 hai long cua sinh vién vé hoat déng gido duc
tai truong:

Bang 6. Mirc d§ hai 10ng cia sinh vién vé hoat dong giao duc

TT | Tiéu chi dénh gid Diém TBC
1 | Viéc dao tao theo hoc ché tin chi chat lwong va hiéu qua 3.96
2 Giang vién chd trong phét trién nang lyc tu hoc, ty nghién cau, tu
duy sang tao, k¥ nang thuc ,... cho sinh vién 3.98
3 Hinh thirc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua sinh vién da
dang, khach quan 3.91
4 | T6 chirc da dang hoat dong huéng nghiép (cung cap thong tin, va co
hoi viéc 1am, seminar véi nha tuyén dung,...) 3.99

Cung véi moi trudng gido duc, tiéu chi vé hoat dong giéo duc tai truong Pai hoc
Ngoai thuong dugc sinh vién danh gia cao vi nha truong di t6 chirc da dang hoat dong
hudng nghiép; giang vién chl trong phét trién nang luc tu hoc ciing nhu da dang hda
phuong phap giang day, phuong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap...

2.2.5. Mize dg hai 1ong cia sinh vién vé sy phat trién va thec hién nghia vu
cong dan cuia bdn than

Sy phat trién va thuc hién nghia vu cdng dan cua ban than sinh vién 12 muc tiéu
cudi cling cua tat ca cac co s gido duc dai hoc néi chung va cua trudng Pai hoc Ngoai
thuong noi riéng. Véi triét 1y dao tao “hudng téi khai phong, gan véi thuc tién; nudi
dudng tinh trung thuc, tinh than trach nhiém va ning luc sang tao ctia nguoi hoc”, trueong
Pai hoc Ngoai thuong d3 tao ra nhitng sinh vién chat luong cao va dap tng nhu cau
ngay cang cao cua thi truong lao dong khdng chi trong nudc ma con thi truong lao dong
khu vuc va thé gidi.

Theo két qua cua cudc khao sat vé tiéu chi nay, sinh vién cua nha truong da thuc

hién tot nghia vy trong gia dinh, cong dan vé kinh té, X hoi, van héa, ton trong quyen
con nguoi dong thoi sinh vién ciing da dwugc nha truong trang bi tét cac ky ning mém




nhu k§ ndng giao tiép, Iam vigc nhém, thich ing tot vai thi truong lao dong. Biéu 7 thé
hién so liéu nay:

TT Tiéu chi danh gid Diém TBC
1 | Anh/Chi nim viing kién thirc, thanh thao cac ki ning chuyén mon,
nghé nghiép va tu dudng dao dirc theo nhu cau ban than 3.77
2 | Anh/Chi tién bo nhiéu vé ki nang tu hoc, tu nghién cuu, ... 3.82
3 | Anh/Chi c6 kha ning giai quyét van dé hoc tap va thyc tién 3.76
4 | Anh/Chi c6 ki ning giao tiép, 1am viéc nhom, thich ¢ng vai su bién
dbi cua thi truong lao dong 3.89
5 | Anh/Chi thyc hién tot nghia vu: trong gia dinh; cong dan vé kinh té,
van hoa, xa hoi; ton trong quyén con ngudi 4.16
.2.6. Danh gia chung

V6i cau hoi: “nha truong dap ung bao nhiéu % sy mong dgi cua Anh/ Chj truong
khi di hoc”, két qua duoc cho ¢ biéu sau:

Biéu dd 7: Mirc 9 dap ng sw mong doi clia ngudi hoc
2000
1800
1600
1400
1200
1000

800
600
400

200

0

[0,1,0,2] (0,2,0,3] (0,3,0,4] (0,4,0,5] (0,5,0,6] (0,6,0,7] (0,7,0,8] (0,8,0,9] (0,9,1]

Theo y kién phan hdi cua sinh vién, nha truong da dap g duge hon 76,9% ky
vong cua sinh vién trudce khi di hoc. Pay 1a mot ty 1€ cao va da thé hién duoc chat luong
dich vu gido duc cong tai truong Pai hoc Ngoai thuong.




CHUONG 3
PE XUAT BIEN PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU GIAO DUC

Trén co s& két qua khao sat va y kién dé xuét cua sinh vién, Nha truong sé& tiép
tuc khéng ngirng nang cao chat luong dich vu gido duc, cai thién theo ting tiéu chi danh
gia thdng qua mot sb bién phap co ban sau:

3.1. Tiép cdn dich vu gido duc
- Cai thién website ctia nha truong;
- Cung cép va hudng dan sinh vién cach tiép can cac dich vu tai nha truong;

- Pa dang hoéa céc hinh thac hoc tap trong do tap trung vao viéc ing dung cng
nghé théng tin, cdc mang xa hoi... trong giang day;

- Pa dang hoa cac hinh thtic, hoat dong tuyén sinh caa nha trudng;

- Ung dung cong nghé thong tin, mang xa hoi... trong viéc truyén thong tin caa
nha truong deén sinh vién;

- Chii trong gidi thigu, dinh hudng, cung cap thém cho sinh vién cac kién thic vé
cac chang chi quoc te chuyén mon lién quan den nganh hoc nham gidp sinh vién cd the
tang kha nang canh tranh trong thi trrong viéc lam da dang, lién tuc thay doi hién nay;

- Nang cao hiéu qua céc kénh thong tin két néi chinh théng (cac app, fanpage...)
gitra nha truong vai sinh vién, gitta giang vién va sinh vién, sinh vién va sinh vién.
2.3.2. Co sé vit chat

- Cai thién chat luong va tan dung téi da cong ning cua co sd VAt chat nhu cac
phong hoc, khubn vién cua cac co so, nha gui xe, thu vién, cac khu vyc sinh hoat cua
sinh vién...

- binh ky sua chira, thay méi cac trang thiét bi day hoc, may vi tinh ¢ cac phong
mdy, thu vién...; tiep tuc trang bi day du cac trang thict bi trong phong hoc nhu may
diéu hoa, may chicu, projector...; cai thién chat lwong wifi trong toan truong;

- Khéng ngirng b sung thém giéo trinh, hoc liéu va hoan thién thu vién dién ti
tai truong;

- Nang cao hiéu qua trang tin chi, mé rong bang théng dé sinh vién co thé truy
cap va dang ky tin chi tot hon.

2.3.3. Méi trwong gido duc

- Pa dang héa céac hinh thirc hoc tap, kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi
hoc;

- Tang thém cac hinh thtc hoc tap thuc té va sang tao hon nhu di tham quan thuc
te hay thuc tap tai doanh nghiép...; T6 chirc nhiéu hon cac hoat dong nang cao hoc thuat
cho sinh vién trong truong;

- Tang cudng hon nita sy két ndi giira sinh vién vai sinh vién, cac hoat dong cua
cac cau lac bo can thu hit nhicu thanh vién hon; bo tri, thiet ké ban ghe trong phong hoc
hop ly, tién dung, linh hoat va phu hgp hon cho viéc trién khai cac phuong phap giang
day, hoc tap khac nhau.
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2.3.4. Hogt dong giéo duc

- T6 chirc thém nhiéu hoat dong ngoai khoa, tiép can thuc tidén méi truong lam
viéc dé sinh vién dé hinh dung va c6 dinh hudng nhat dinh trong tuong lai,

- Tang cuong cung Cap thém cac thong tin vé co hoi viéc 1am, thuc tap tai doanh
nghiép ciing nhu thong tin vé cac nha tuyén dung; da dang hoa cac kénh két ndi gitra
doanh nghiép véi nha truong, doanh nghiép vai sinh vién;

- Téng cuong cac hoat dong hudng nghiép cho tat ca sinh vién cac nam, khong
chi tép trung vao céac sinh vién ndm cudi; cung cip da dang dich vu hd tro sinh vién, dic
biét ho tro tam ly

- Cé4c Khoa/ Vién ting cudng to chizc nhiéu hon cac hoat dong chuy@n mén cho
sinh vién ngoai cac hoat dong chung cta nha truong cling nhu cta cac cau lac bo;

- Tang cuong va da dang hoa cac hoat dong nghién cttu khoa hoc cua sinh vién;

- Tang cuong cac hoat dong giao luu van hoa ciing nhu trao doi Véi cac co s
gido duc dai hoc trén theé giéi.

2.3.5. Sw phét trién va thuc hign nghia vu cong dan cia ban than

- Pa dang hda cac hoat dong tuyén truyén vé trach nhiém, nghia vu cua sinh vién
nhu t6 chac cudc thi, t6 chirc cac phong trao....; tao nhitng diéu Kién va moi truong
thich hop dé sinh vién cé thé phat trién va thuc hién nghia vu cdng dan cta minh;

- Tao nhiéu co hoi cho sinh vién rén luyén tinh than tu giac va c6 cac bién phép
Ky luat ran de thich hop d6i voi hhing hanh vi vi pham Ky luét, ky cuong, ndi quy cua
nha trudng. Pong thoi, nha truong can nang cao tinh than tu hoc, tu rén luyén cua sinh
Vvién;

- Chd trong dao tao sinh vién nhiéu k¥ ning séng trong moi truong hoc tap va
cbng viéc trong tuong lai; gido duc ve trach nhiém, quyen lgi nghia vu cong dan thuong
xuyén, bai ban.

Noi nhgn: v HIEU TRUONG
- Vu TCCB, B GD&DT (d¢ blc);
- Vién KHGDVN, By GD&DT (dé b/c); (di Ky)

- Chu tich HPT (dé bic);
- Céc Ph6 Hiéu truong (dé bict);
- Luu: VT, KT&DBCL.

PGS, TS Bui Anh Tuén
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